E/CRM

Contact Box

Lead Generation direttamente nel CRM
grazie al modulo ContactBoxWEB to Lead

Validita: Giugno 2019

Questa pubblicazione & puramente informativa.
Non si offre alcuna garanzia, esplicita od implicita, sul contenuto.
I marchi e le denominazioni sono di proprieta delle rispettive societa.
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1. Premessa

Per l'inserimento di nuovi nominativi con la tecnica “web to lead” in B.COM CRM sono
disponibili varie modalita:

- una modalita si basa sull’utilizzo della tecnica Web To Lead nativa di b.com - vedi
documento WebTolLeadAttivazione.pdf. Questa consente di caricare direttamente nel
CRM tutti i contatti che chiedono informazioni o si registrano utilizzando i siti Internet
gia esistenti dell’azienda.

- una altra modalita sfrutta il modulo “ContactBOX” per generare ulteriori contatti
commerciali interessati ai vostri servizi e/o prodotti. In questo caso il mini-sito del
servizio/prodotto, il form di contatto e le relative questioni tecniche per ottimizzare le
ricerche su Internet sono tutte gestite da Siseco. In B.com CRM riceverete direttamente
tutte le richieste commerciali, pronte da lavorare.

Entrambe le modalita sono autonome ed indipendenti e possono essere sfruttate
contemporaneamente al meglio per potenziare il proprio business, fornendo costantemente
nuove segnalazioni per la vostra rete commerciale.
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2. NuoviLead —ContactBox

Avete bisogno di maggiori contatti = o= s oo o
commerciali interessati a VOI ? 3

10, b.com CRM - ADMIN * - \\SrvbC

Se la risposta e SI, avete trovato la
soluzione !

Si

Ultimi lead Arrivati Lead piu movimentati

Ogni i giorno milioni di persone cercano
sul web fornitori, prodotti e servizi... &
fondamentale esserci !

Riepilogo Lead 1 tuoi Video

Web marketing, motori di ricerca e
generazione di contatti. Facciamo tutto
noi, cosi che tu possa vendere, e
concentrarci nel fare il tuo business.

SISECO propone un servizio innovativo che consente ad ogni azienda di trasformare
la presenza su Internet in una importante fonte di contatti commerciali,
convertendola da costo in investimento e quindi in opportunita commerciale.

2.1 Che cos’e?

Un sistema innovativo per ottenere ogni giorno una lista di nuovi potenziali clienti per la tua
azienda e i tuoi venditori. Paghi solo i contatti che rispettano le condizioni stabilite da te
al momento dell’ordine, riguardo:

e paesi, nazioni e Province provenienza
e settore, dimensioni e caratteristiche delle aziende (per il B2B).

Il sistema sfrutta Google per portarti nominativi, indirizzi e numeri di telefono di contatti
commerciali (aziende o privati, secondo il tuo interesse) profilati, che hanno personalmente e
direttamente chiesto informazioni sui tuoi prodotti e sulla tua azienda. Cosa fanno i potenziali
clienti interessati ad acquistare i tuoi prodotti o i tuoi servizi? Come altri 20 milioni di Italiani, e
300 milioni di europei, cercano su Google e contattano le aziende che si posizionano prime fra i
risultati, e quelle che sanno presentare i propri prodotti in modo efficace.

2.2 Come funziona?

CONTACT BOX ti fa trovare dai tuoi clienti ogni volta che ti cercano su Internet,
presenta la tua offerta di prodotti e servizi in maniera semplice, chiara e convincente e ti fa
contattare direttamente e personalmente per un preventivo o maggiori informazioni.

Al momento dell'ordine sarai contattato da uno specialista che analizza insieme a te
I'attivita oggetto della promozione e il processo di vendita e di acquisizione di un nuovo
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cliente cosi da focalizzare al meglio la promozione. In un secondo momento il team CONTACT
BOX creera la tua piattaforma personalizzata che consiste in un mini-sito di
presentazione dei tuoi prodotti o servizi e un insieme di strumenti di promozione su
Google e sugli altri motori di ricerca.

Subito dopo inizi a ricevere, direttamente dentro a B.com CRM, i nuovi
contatti !

2.3 Quanto costa?

Ha un piccolo costo una tantum di attivazione piu un importo prestabilito per ciascun
CONTATTO CORRISPONDENTE alle specifiche. Sarai tu a decidere il settore merceologico
a cui dovra appartenere il tuo contatto e il luogo (Nazione, Regione o Provincia) dal quale
dovra provenire. In qualsiasi momento, dal giorno della sottoscrizione potrai
interrompere il contratto, senza nessuna penale e con soli 3 mesi di preavviso.

2.4 Le garanzie

Con SISECO il tuo successo ¢ assicurato da 5 speciali garanzie contrattuali:
o $ Il costo del servizio & chiaro e certo: CONTACT BOX ti addebita un
ammontare concordato per ogni contatto reale che ricevi.

o W Paghi solo i contatti “validi” che hanno inserito tutti i dati per farsi
contattare da te, con nomi, indirizzi e numeri di telefono reali.

17 . . . . . .
o E’ garantito dal tuo contratto che riceverai entro 3 mesi dall‘attivazione
almeno 3 contatti validi, altrimenti non pagherai nulla.

i\
o In qualsiasi momento, dal giorno della sottoscrizione potrai
interrompere il contratto, senza nessuna penale e con soli 3 mesi di preavviso.
el
"

e S Per darti la possibilita di regolare il tuo investimento secondo le tue necessita,
puoi impostare un tetto di spesa massima mensile; i contatti che riceverai in
piu non ti saranno addebitati!

2.5 Attivazione: come si attiva ?

Semplicissimo, dopo aver firmato il contratto di attivazione ed aver letto il capito 2.2 Come
funziona?, riceverai i sequenti dati:

e Login (di ContactBox)

e Password

e ID Progetto
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Direttamente dall’interno del CRM aprire il menu “?” e quindi “Ricevi nuovi Lead - Attivazione”,

quindi compila i campi con i dati sopra ind

File  Nuova

bcom

Menu Principale

Opzioni  Amministrazione Bloceo Note 2

}’E, Anagrafiche CRM — -
| e
“ Backoffice Services
& e ¥ALIDO  |cosTO | DaT,
Provvigioni ! !
[ ] 0 16,06

E Contact Management
' Post Vendita - Help Desk
) Magazzino

% Vendite al banco

.. QUANTI | vaLIDITA COSTO
E 1abele - - -
JEv, S— o
S utilita

gﬁ Interviste/Sondaggi

0 b.com Portal

&3 contactbox

Q,-‘ e ST

Riepilogo Lead Ricevuti

icati e salva la configurazione.

| e -
Help Online

Richiesta Assistenza
CRM Mews

Siseco Blog 4 del mese successive, Una wolta in Stato 'Chiuso Hegative' | nominati

Attiva il tuo Web To Lead

Ricevi Nuovi Lead (ContactBox} | EmaIL

NOME | NOME IPOLOG
Note diVersione e Aggiornamenti Maric matic.rossi@siseco it Richiedi inf
RealTime Server Performance
Infarmazioni su b.com CRM

Le itime novits daf Mondo

Mowita dal Blog
® |3 =scuola e finitall 1
pay per lead 111
Thu, 11 Jun 2009 1
L'ITALIAND dei Call C
Wed, 03 Jun 2009 1
® ‘yoice Over IP: alcuni
“Partes
Fri, 29 May 2009 14

| TIPOLOGIA | EsITO FINALE

Richiedi informazioni & APERTO

B (D) Records: 1 3

Configurazioni presenti:

1D | Connessione Login Id Progetto | Desc. Progetta

1 SISECO - CONTACTBOM  w.crespi@sisecodt 10074 Campagna Leads CRM

Ricevi subito nuovi Lead - Leggi qui (pdf)

Attivo

1 Ti trovi nella maschera di Configurazione dell'innovativo servizio di Generazione LEAD
in logica PAY PER LEAD !

In pil avrai la possibilita di riceverli direttamente all'interno di una piattaforma CRM,

Dest. Progetto: |

appositamente semplificata per una gestione semplice di tuttii Lead che riceverai. Per
| semplicita il CRM "Light" di gestione dei Lead & configurato per utilizzare un unico

Login: [ |Passward: |1d Progetto: | |  UTENTE. Se hai maggiori necessitd (es. assegnazione dei lead alla rete di vendita,
presa izzazi di preventivi, invio mail, ..) contattaci

Connessione: | SISECO - CONTACTBOX [ D [ | commerdiale@siseco.

Mativo: | Campagna Leads CRM & Timeout: |20 |

Stato Elenco: | Da chiamare Attiva: PARTI SUBITO - Come fare ?

Portafoglio; | Generico/Predefinito

bl Skl RSN
Statn Servizio: RUN

1. contatta il commerciale di fiducia per attivare la ricezione di nuovi LEAD
2, confermata [attivazions otherrai subito bre informazioni

O Login

O password

Q IDProgetto

Ora dovrai semplicemente attendere di ricevere i nuovi contatti commerciali.

Direttamente dall’home page di BCOM vedrai comparire i nuovi contatti che progressivamente

arriveranno.
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2.6 Gestione dei Lead

La prima attivita da fare quando arrivano e quella di “validarli”.

Per “validare un nuovo lead” premere il tasto “VALIDAZIONE".

ME: ricorda di walidare i tuoi lead ertra il 4 del mese successiva, Una wvolka in Stat 'Chinso Megative' | nominativi % &

SRS ity visiboil nella gestione dei contatti,

YALIDO | COSTO | DATA RICHIESTA | AZIENDA | COGNOME | NOME | EMAIL TIPOLOGIA STATO
[ ] 1] 16/06,/200% 16,2450 SISECO  Rossi Mario  mariorossi@sisecait  Richiediinformazioni & Da chismare | Walidazione

h"‘ﬁa (D) Records: 1 LF

Riepilogo Lead Ricevuti Le Uitime rrovits dal Morde CRVI
-~
Movita dal Blog
QUANTI | VALIDITA | cOSTO | TIPOLOGIA ESITO FINALE ® Lascuola e finitall Ma finita anche I'era del
1 [ 0 Richiedi informazioni & APERTO pay per click, & arrivato il pay per lead 1

Thu, 11 Jun 2009 13:26:36 +0200
= e | 'ITALIANG dei Call Center? Dovra essere
"éa (D) Records: 1 (3 ..corrente
wed, 03 Jun 2009 11:19:32 +0200

o

Uscira una mascherina in cui dovrai accettare o rifiutare il Lead ricevuto.
Premi “Accetta” o “Rifiuta”. In quest’ultimo caso & necessario selezionare il motivo dall’apposito
menu a tendina o in alternativa indicare il motivo in modo descrittivo.

Contatto valido! @ Cliente
O admin

Contatto valido?

Contatto non valido? [ <seleziona> | Fifict= |

16062009 16.34.50

Motivo del contatto: RICHIEDL INFORMAZIONI &

Dati Anagrafici

Mario Rossi
Indirizzo via Mazionale, 10
Cittd Roma
Provincia Roma
cap 0000
Nazione Ttalis
Telefono 00000000
Cellulare 00000000
Email matio rassi@sissco.it
Codice Fiscale KRERKKKRRCCHRREL
Ragione sociale SISECO
Partita I¥A 12312312312

Messaqgio Extra

Sono il tuo prima LEAD di ssempio, quests & la Quiinserisco dsi misi commenti sul
mia richiesta. nominativo

In tutti i casi il contatto ricevuto potra essere immediatamente lavorato premendo il tasto
“CONTATTA SUBITO I TUOI LEAD...”
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Vengono visualizzate due liste: i lead da contattare e i richiami da fare (i lead gia contattati
che devono essere richiamati o gestiti nuovamente)

Mezsuns sttivits in corso....

Attivith Chiamata s
Step Comente >> >> 00:00:00 00:00:00 € & B [E[0] —

[Nessuna Informazione presente per questo

Elénco dei lead da contattare. Doppio click

Le Tue Akbivita frrrreed
LEAD DA CONTATT Filkra: LH
Diperalsrs Rag. Soc. itk Maolive Slato Drwscr. ana
L] SISECO Romas Campagna Lesds CRM Da chismare

% (D) Records: 1

I TUGT RICHIAMI Filkra: L

Drata Ora Dperabere Rag. Sec. Cittd Metivo Stato Dresor. Sena

Par viusiczers i richismi ubibzzare Aggisenas Richismi

* (D) Records: 0 O

Una volta aperto il Lead vengono visualizzati eventuali contatti gia avuti con lo stesso, tutti
suoi dati e la mappa. E' possibile modificare i dati anagrafici o inserire commenti.

5|5[5Ecr_-

| ¥ campagna Laads CRM/

{ Attwitd Chiamata -

| Step Comente > DatiLead >> DatiLead (Q 00000000 09:00:36 00:00.00 © @ I EIR

| Contatti avuti con il cliente SISEGO
| pATA CONVERSAZIONE ESITD

Ho approfordit i distorsn, inrealts ha poco budget @ & quind &
un

| 17fef2om 190505

Fuorf Target. Resteramn in contatto per esentuall occasion) fulre,

| 17/06/2000 174035 Mo chismslo subife il nominstive me dopo 10 squill reasuno ha rispastol CecupsioMan roponds

B (D) Records: 2 3

Wl vizualizza in un attra Tinestra |
Ragiane SISECO
snclale
- Cogoome: Rossi Heen: | Mario
Irdinzzo: wia Mazionale, 10 AP DODH0
Ckrd: Roma Frovincia: Roma
Hazione: | Ttalia Ermai: mariorossidsisecoit
Telefong: DOMDOO0K Celulae: DOOHHO0N
Plva: 12312312312 Flind: HHHHKHHICHMHRHEHRH
o0
Hove Qui inserisco dei miei commenti sul nominative
privage
Dati
Aggiuriivi
Massaggio: Sono Il buo prinso LEAD di esempio, questa & la mia richiesta. =3
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Proseguendo con la freccia in alto é possibile inserire I'esito del contatto, che potra
essere:

positivo (es. abbiamo fissato un appuntamento oppure abbiamo venduto)

o (il nominativo era impegnato, dobbiamo programmare quindi un
momento in cui richiamare - in questo caso infatti viene richiesto di indicare data/ora

negativo (in questo caso si pu0 indicare anche una motivazione di rifiuto)

SISECD
tampagna Leads CRM/

Attiviti Chismata
Step Corrente >3 Esito > > Esito O‘ 00000000 00:01:36 00:00:00 @& = 2| [E[T] % —
Contatti avuti con il cliente SISECO
DATA CONVERSAZIONE ESITO

Ho approfondito il discorse, in realta ha poco budget = e quindi &
AFj0e00d 130805 Hen intereszate
Fuori Target Recsteremo in contatto per eventuali occasioni future

17062003 17 4335 Ho chiamate subita § nominativa ma dope 10 squil nessune ha repestal Occupatafion rispands

% (D) Records: 2 3

ESITO CONTATTO TIPO  RIPORTA IN ELENCO MINAUTORECALL | ICON
et irkeresiala M Chiniss negalive 0 a
Mstive Rifiste Mumers arrato H Racapito erako (] e
Humero fax E Mancato Contatto (] @
BlzuvEsE=Ec 2 A- % suew - Fotfnly -
@wmf |5 | |

Comversazions Cal'l‘l pﬂ Ilote Iiuro-- =

Direttamente in Home Page del tuo CRM avrai sempre a disposizione un rapido e semplice
riepilogo dei Lead Ricevuti, cosi da valutare in tempo reale I'andamento dell’iniziativa.

Riepilogo Lead Ricevuti

QUANTI VALIDITA COSTO TIPOLOGIA ESITO FINALE
1 [ ] 0 Richiedi informazioni & APERTC
o

B/ (D) Records: 1 1§

Lead: Situazione per Esta

APERTO
I Richiamo

Leaxk APERTE 1
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3. Domande frequenti

D Quanti contatti commerciali ricevero ?
R Dipende da quanti contatti/lead si € in grado di gestire rapidamente! I contatti che arrivano

da Internet dovranno essere contattati entro 24 ore. E’ anche possibile porre un limite di spesa
mensile. Questo automaticamente limitera il numero di contatti.

D £’ se il contatto che arriva & fuori target o chiede soltanto di lavorare da noi ?

R Nessun problema. Viene segnato come “fuori target” e sara pertanto completamente
gratuito ! Ricorda che siamo in un contesto di PAY PER LEAD “valido”

D 11 mio sito dovra subire modifiche ?

R Nessuna !

D E’ il traffico al mio sito si riduce ?

R Assolutamente no, anzi, solitamente per effetto delle tecniche SEO e della spinte dei minisiti
sostenuti dalle campagne online, anche il sito Istituzionale ottiene maggiore traffico.
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